Allgemeine Geschaftsbedingungen

Hager Industrie AG
Stand September 2015

1. Geltungsbereich und Einbezug

1.1 Fur den Geschéaftsverkehr zwischen der
Hager Industrie AG (nachfolgend: ,HIAG*) und
dem Kaufer bzw. Besteller (nachfolgend:
,Besteller”) gelten ausschliesslich die vorlie-
genden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
(L AGB"). Indem der Besteller ein Angebot der
HIAG bestellt, erklart er sich mit den vorlie-
genden AGB einverstanden.

1.2 Von diesen AGB abweichende Vereinba-
rungen mussen explizit als solche bezeichnet
werden und bedirfen der Schriftform, wobei
hierfir der Nachweis durch Text gentigt.

1.3 Einzelabreden zwischen den Parteien
gehen unter Vorbehalt von Ziff. 1.2 den vorlie-
genden AGB vor. Subsidiar gelten die Best-
immungen des Schweizerischen Obligationen-
rechts.

2. Kundenberatung und Projektierung

2.1 HIAG gibt dem Besteller auf Wunsch
unverbindlich Ideen, Anregungen oder Vor-
schlage ab.

2.2 HIAG schliesst die Haftung fir darauf
basierende Planungs- oder Berechnungsfehler
sowie Fehler bei der Kombination von Schalt-
geraten ganzlich aus. Gewahrleistung und
Haftung beschranken sich auf die Angaben in
Leistungsbeschrieben, Bedienungsanleitungen
und Dokumentationen der Produkte.

2.3 Die Verantwortung fir die Prufung, ob ein
Produkt der HIAG fir die beabsichtigte Ver-
wendung bzw. Kombination geeignet ist, liegt
ausschliesslich beim Besteller. Im Zweifelsfall
hat er einen Bau- bzw. Elektroingenieur zu
konsultieren. Der Besteller kann sich nicht auf
Auskinfte von Mitarbeitern der HIAG berufen.

3. Dokumentationen und Bedienungsanlei-
tungen

Leistungsbeschriebe, Dokumentationen und/
oder Bedienungsanleitungen stellt HIAG in
deutscher und in englischer Sprache zur
Verfiigung. Wiinscht der Besteller die Uber-
setzung der genannten Dokumente in eine
andere Sprache, hat der Besteller die Kosten
fir die Ubersetzung zu tragen.

4. Preisangaben

4.1 Die in den unverbindlichen Offerten ange-
gebenen Preise verstehen sich in EURO, ab
Rampe CH-6020 Emmenbricke (LU) der
HIAG, exklusiv MWST, und ohne Transport-
verpackungskosten.

4.2 HIAG kann die Preise (Preislisten) jeder-
zeit abandern. Fir die mit dem Vermerk MTZ
(Materialzuschlag) gekennzeichneten Preise
kénnen aufgrund héherer Rohstoffpreise nach
Vertragsschluss Mehrkosten anfallen.

4.3 Der Besteller schuldet den Materialzu-
schlag, sobald die Kurse an der internationa-
len Rohstoff-Bdrse in London im Zeitpunkt des
Versands der Bestellung zu Handen der HIAG
(,Tag D“) die folgenden Grenzwerte Uberstei-
gen:

- 400 Euro je 100 kg Kupfer

- 300 Euro je kg Silber

- 150 Euro je 100 kg Messing

4.4 Der Zuschlag fir das betroffene Edelme-
tall/die betroffenen Edelmetalle berechnet sich
nach der Formel:

MTZ = Gewicht des Edelmetallanteils der
Bestellung X (Kurs Edelmetall am Tag D ./.
Grenzwert Edelmetall)

4.5 Auf dem Zuschlag werden keine Rabatte
gewahrt. Der Edelmetallzuschlag wird in EU-
RO erhoben.

4.6 Die Preise fir Zusatzleistungen wie
Transport, Transportverpackungen und indivi-
duelle Etikettierung bzw. Beschriftung etc.
werden von HIAG einzelfallweise bestimmt.

5. Bestellung

5.1 Der Besteller hat in der Bestellung samtli-

che notwendigen bzw. gewilinschten Zusatz-

leistungen der HIAG zu spezifizieren, insbe-
sondere:

a) besondere Verpackung,

b) individuelle Etikettierung bzw. Beschriftung
von Waren,

c) Mitlieferung von Dokumenten, die im Zu
sammenhang mit der Lieferung der Waren
von ihm oder Dritten bendtigt werden (bei-
spielsweise Ursprungserklarung auf Rech-
nung, Warenverkehrsbescheinigung, Kon-
formitatserklarungen, etc.).

5.2 Die Abgabe einer Bestellung zu den von
HIAG offerierten Konditionen ist fir den Be-
steller verbindlich.

5.3 Der Besteller kann die Bestellung elektro-
nisch an HIAG ubermitteln. HIAG haftet nicht
fir den Versand, die Ubermittiung und den
Empfang der Bestellung respektive daraus
entstehende Schaden. Wird eine Bestellung
vom Informatiksystem der HIAG (z.B. vom
Spamfilter) automatisch geldscht, erfolgt keine
Benachrichtigung an den Besteller. HIAG kann
das elektronische Bestellsystem aus begriin-
detem Anlass ohne Benachrichtigung der
Besteller offline schalten (z.B. bei Verdacht
auf Viren, Eingriffe Dritter, etc.).

6. Bestellbestitigung

6.1 HIAG ist erst nach Zustellung der schriftli-
chen bzw. elektronischen Bestellbestatigung
(sog. ,offer confirmation“ bzw. ,Auftragsbesta-
tigung®) zur Leistungserbringung an den Be-
steller verpflichtet.

6.2 Der Besteller hat die Bestellbestatigung
umgehend zu priifen und HIAG Beanstandun-
gen spatestens innert 3 Arbeitstagen nach
Ausstellung zu melden. Ansonsten gilt die
Bestellbestatigung unbesehen anderslauten-
der Ausfuhrungen in der Bestellung als ge-
nehmigt.

6.3 Mit Zustimmung von HIAG kann der Be-
steller, unter voller Entschadigung samtlicher
von HIAG geltend gemachten Mehrkosten,
eine genehmigte Bestellung nachtraglich
andern (sog. ,Last minute change®).

6.4 Das auf der Bestellbestatigung angegebe-
ne Datum stellt mangels anderslautenden
schriftichen Angaben in der Bestellbestati-
gung eine indikative und nicht verbindliche
Schéatzung fir den Zeitpunkt dar, indem die
Ware inklusive Liefer- und die Zolldokumenten
abholbereit zum Versand steht.

thager

7. Lieferbedingungen, Versand- und Verpa-
ckungskosten

7.1 HIAG liefert die Ware im Sinne der Best-
immungen Incoterms 2010 FCA (Free Carrier),
ab Rampe CH-6020 Emmenbriicke (LU),
Schweiz.

7.2 HIAG liefert je nach Grosse und Gewicht
der Lieferung mittels Paketversand per Post
oder als Stiickgut verladen fir den Lastwagen-
transport.

Gewicht  Grosse Lieferart

0-19.9kg  1000x600x600 mm  H°" Standard-
ost

20 kg Max. Grosse Stuckgut, per

und mehr 2200 mm Lastwagen

7.3 Der Besteller hat HIAG spatestens flinf
Arbeitstagen vor dem Abholdatum geméss Be-
stellbestatigung schriftlich bekannt zu geben,
wer den Transport durchfihrt. Andernfalls
beauftragt HIAG ein Transportunternehmen
nach Wahl auf Kosten des Bestellers. Unab-
hangig von der Kostentragung und der Orga-
nisation des Transports und der Verpackung
Ubernimmt HIAG keine Haftung fiir Beschadi-
gungen der Ware beim Transport. Der Ab-
schluss einer Transportversicherung ist Sache
des Bestellers.

7.4 HIAG nimmt kein Verpackungsmaterial
und dergleichen zuriick. Die Entsorgung er-
folgt durch den Besteller auf dessen Kosten.

7.5 Die Angaben in der Bestellbestatigung zur
Lieferzeit sind unter Vorbehalt von Ziffer 9
verbindlich. HIAG ist berechtigt, Teillieferun-
gen zu erbringen. Winscht der Besteller
Teillieferungen, hat er HIAG die geltend ge-
machten Mehrkosten hierflir zu verglten.

8. Annahmeverzug des Bestellers

Kann die versandbereite Ware infolge einer
Verletzung der Mitwirkungspflicht des Bestel-
lers nicht oder erst verspatet versendet wer-
den oder nimmt der Besteller die Ware nicht
an, werden die Waren auf Rechnung und
Gefahr des Bestellers gelagert. Der Besteller
hat in solchen Fallen auch allfallige zusatzli-
chen Verpackungs- und/oder Transportkosten
zu tragen.

9. Lieferverzégerungen

9.1 HIAG ist bemiht, die Lieferzeitangaben
grundsatzlich einzuhalten. Der genannte
Zeitpunkt gemass Ziff. 6.4 bezieht sich auf die
Meldung ,zur Abholung bereit* und signalisiert
die Bereitschaft der Ware inklusive Liefer- und
die Zolldokumente zum Versand bzw. zur
Abholung ab Rampe CH-6020 Emmenbriicke
(LU).

9.2 Bei Lieferverzégerungen informiert HIAG
den Besteller moglichst frihzeitig. Die Haftung
der HIAG fur verschuldete Lieferverzégerun-
gen beschrankt sich auf maximal 10% des
Warenbestellwerts.

9.3 Unverschuldete Umstande bei HIAG oder
den Lieferanten der HIAG, wie insbesondere
hohere Gewalt, Verkehrs- und Betriebsstorun-
gen, Werkstoffmangel, Arbeitskonflikte, etc.
berechtigen HIAG, Lieferung hinauszuschie-
ben und falls notwendig vom Vertrag ganz
oder teilweise zurlickzutreten. Der Besteller
kann hieraus keine Anspriche ableiten. Dies
gilt gegebenenfalls auch dann, wenn die
genannten Ereignisse zu einem Zeitpunkt



eintreten, in welchem sich HIAG in Verzug
befindet.

10. Rechnungsstellung

10.1 Rechnungen hat der Besteller nach
Eingang umgehend zu priufen. Der Rech-
nungsbetrag gilt als anerkannt, wenn der
Besteller diesen nicht innert 10 Arbeitstagen
ab Rechnungsdatum schriftlich und begriindet
beanstandet. HIAG prift die Beanstandung
und passt die Rechnung an, falls sie die Be-
anstandung als begriindet erachtet.

10.2 Auf schriftliches Ersuchen des Bestellers
stellt HIAG elektronische Rechnungen aus.
Der Versand der Rechnungen erfolgt in der
Regel unverschlisselt. HIAG haftet nicht fur
Schaden wegen fehlerhafter und/oder von
Dritten manipulierter Software oder Daten
(Viren, Wirmer, Hackerangriffe, etc.). Insbe-
sondere schliesst HIAG die Haftung fir Scha-
den infolge elektronischer Bestellung und/oder
infolge elektronischer Rechnungen aus.

11. Zahlungsbedingungen

11.1 Sofern nicht anders vermerkt, hat der
Besteller die Rechnungen innert 30 Tagen ab
Rechnungsdatum im vollen Rechnungsbetrag
(d.h. ohne Abzug von Skonto, Spesen, Steu-
ern, Abgaben, Gebiihren, Zéllen und derglei-
chen) valuta auf das Konto der HIAG zu be-
zahlen. Nach Fristablauf gerat der Besteller
ohne Mahnung in Verzug und schuldet HIAG
jeweils einen Verzugszins von 8%.

11.2 HIAG kann ohne weiteres Vorauszahlung
verlangen.

11.3 HIAG akzeptiert keine Schecks, Wechsel
und dergleichen.

11.4 Der Besteller kann die Kaufpreisschuld
gegenuber HIAG nicht mit allféalligen Gegen-
forderungen verrechnen (Verrechnungsver-
bot). Insbesondere ist der Besteller nicht
berechtigt, Zahlungen zuriickzubehalten auf-
grund von behaupteten Mangeln an der Kauf-
sache, welche die Funktionstauglichkeit der
Produkte nicht einschranken.

11.5 Bei Zahlungsverzug des Bestellers ist
HIAG berechtigt, ohne Mahnung vom Vertrag
zurlickzutreten, die gelieferte Ware zuriickzu-
fordern und auf Kosten des Bestellers retour-
nieren zu lassen.

12. Méangel der Kaufsache
12.1 Rigefrist

12.1.1 Die Lieferung ist durch den Besteller
sofort nach Empfang zu prifen. Mangelriigen
sind sofort nach Erkennung, spatestens aber
innerhalb von 8 Arbeitstagen nach Eintreffen
der Lieferung am Bestimmungsort schriftlich
an HIAG zu richten, unter Angabe:

- Der Produktbezeichnung und Seriennummer

- Einer prazisen Beschreibung des Mangels

- Der Anzahl der betroffenen Produkte

- Des Kaufpreises

- Der Bestellnummer

- Von Gewicht, Dimensionen sowie Standort der
mangelhaften Produkte

12.1.2 Nach unbenutztem Ablauf der Rigefrist
gilt die Lieferung als vorbehaltlos genehmigt.
Die Gewahrleistung von HIAG fiir spater auf-
tretende Mangel erstreckt sich vom Tage der
Ablieferung an auf alle innerhalb von 12 Mo-
naten auftretenden Mangel, sofern diese ihre
Ursache nachweislich in schlechtem Material
oder fehlerhafter Produktion haben und nicht
auf unsachgemasse Lagerung oder Behand-
lung, auf Uberbeanspruchung oder ungeeigne-
te Verwendung oder Installation zuriickzufih-

ren sind. Der Nachweis fur schlechtes Material
oder fehlerhafte Fabrikation obliegt dem Be-
steller. Die Auslbung der Mangelrechte,
insbesondere die Nachbesserung, zu der
HIAG berechtigt ist, bewirkt weder eine Unter-
brechung noch den Stillstand der Jahresfrist.

12.2 Ablauf Gewadhrleistungsfall

12.2.1 Sofern nicht anders vereinbart, muss
der Besteller die mangelhafte Ware an HIAG
im Sinne der Incoterms 2010 DAP (,delivered
at place; Rampe CH-6020 Emmenbriicke (LU),
Schweiz®) retournieren. HIAG kann alternativ
nach eigenem Ermessen entscheiden, die
mangelbehafteten Produkte am Ort der Rech-
nungsadresse oder am Auslieferort abzuholen.

12.2.2 Der Besteller ist verpflichtet, zu retour-
nierende Waren als solche zu bezeichnen
(“voribergehender Import/Export von Waren
zur Weiterverarbeitung oder Reparatur” (“tem-
porary import/export of goods for processing,
transformation or repair”) und die notwendigen
Dokumente beizubringen, damit Steuer- und
Zollbefreiung bzw. Rickerstattungen ord-
nungsgemass erfolgen kénnen.

12.2.3 Ergibt die Prifung des retournierten
Produkts durch HIAG, dass dieses keine
Mangel aufweist (,NFF* [no fault found]) oder
ein  Gewahrleistungsausschlussfall  vorliegt,
hat der Besteller innert 30 Tagen seit Zustel-
lung der NFF-Meldung bekanntzugeben, ob er
eine Reparatur/Ersatzlieferung wiinscht. Falls
ja, hat der Besteller der HIAG samtliche Kos-
ten fur Reparatur/Ersatz, Verpackung, Trans-
port, Steuern und Administrativaufwand zu
entschadigen. Erfolgt innert dieser Frist keine
Rickmeldung oder verzichtet der Besteller auf
eine Reparatur bzw. Ersatzleistung, entsorgt
HIAG die entsprechenden Produkte auf Kos-
ten des Bestellers.

12.2.4 HIAG kann vom Besteller den Ersatz
weitere Umtriebskosten geltend machen, wenn
das Nichtvorliegen eines Mangels bzw. der
Gewahrleistungsauschlussfall fir ihn ohne
weiteres erkennbar gewesen waren.

12.3 Médngelrechte

12.3.1 Der Besteller kann gegeniiber HIAG die
bevorzugte Mangelbehebung in der Riige be-
zeichnen. HIAG wird nach Méglichkeit die vom
Besteller gewlinschte Variante wahlen, ist an
diesen Wunsch aber nicht gebunden.

12.3.2 HIAG kann den Mangel nach eigenem
Ermessen durch Nachbesserung und/oder
Ersatz durch mangelfreie Ware gleicher Art
bzw. Teilen davon beheben. Weitergehende
Anspriche des Bestellers sowie Wandelung
und Minderung sind ausgeschlossen. Der
Versand der mangelfreien Ware erfolgt nach
Incoterms 2010 DAP (,delivered at place®).
HIAG kann alternativ nach eigenem Ermessen
entscheiden, die mangelfreie Ware an den Ort
der Rechnungsadresse oder an die urspring-
liche Lieferadresse geliefert wird.

12.3.3 Die Gewahrleistung bzw. Garantie
gegeniber dem Besteller fur Produkte anderer
Hersteller und Lieferanten beschrénkt sich auf
die seitens dieser Hersteller und Lieferanten
gegeniber HIAG zugestandenen und im Ein-
zelfall erfullten Gewahrleistungs- bzw. Garan-
tieanspriiche. Die HIAG tritt dem Besteller
samtliche ihr fur entsprechende Produkte
gegenlber anderer Hersteller und Lieferanten
zustehenden Garantie- und Gewahrleistungs-
anspriiche (Nachbesserungsrecht, Recht auf
Ersatzvornahme, und, soweit abtretbar, Min-
derungs- und Wandelungsrecht) sowie die
damit verbundenen Rigerechte und Forde-
rungen per Vertragsabschluss mit fir sie
befreiender Wirkung ab. Der Besteller wird
ermachtigt, die zur Durchsetzung der abgetre-

tenen Garantie- bzw. Gewahrleistungsforde-
rung notwendigen Wahlrechte im Namen der
HIAG auszutiiben.

Auf Anfrage gibt HIAG Auskunft Uber die
entsprechende Gewahrleistung bzw. Garantie
des Produkteherstellers oder Lieferanten.

12.4 Gewahrleistungsausschluss und
Verlust der Mdangelrechte

Werden die Produkte nicht entsprechend den
Nutzungsbestimmungen (abrufbar unter
www.hager.ch) von HIAG verwendet oder
werden diese durch Einwirkung der Bestellerin
| Dritter verandert bzw. werden Teile fremder
Hersteller eingebaut, erléschen samtliche
Gewahrleistungs- bzw. Garantieanspriiche.
Beschadigungen durch Verschleiss sowie
durch unsachgemasse oder bestimmungswid-
rige Nutzung fallen nicht unter die Gewabhrleis-
tung.

13. Schadenersatz und Haftungsbeschran-
kung

13.1 Anspriiche auf Schadenersatz kann der
Besteller nur bei Vorsatz oder grober Fahrlas-
sigkeit der HIAG geltend machen. Fir das
Verhalten ihrer Hilfspersonen bzw. Sub-
und/oder Nebenunternehmer schliesst HIAG
sowohl die vertragliche als auch die ausser-
vertragliche Haftung ganzlich aus. Der Bestel-
ler kann gegenliber HIAG keine indirekten
Schaden und Folgeschaden (insbesondere
kein entgangener Gewinn) geltend machen.

13.2 HIAG haftet zudem nicht fur die Auswahl
oder die Verwendung der Produkte durch den
Besteller. Allfallige Angaben von Mitarbeitern
der HIAG hierzu verstehen sich als Ideen,
Anregungen oder Vorschlage, die einer fach-
mannische Prifung unterzogen werden mdis-
sen.

13.3 Die Haftung und die Gewahrleistung der
HIAG beschrankt sich, soweit gesetzlich zu-
lassig, in allen Féllen auf den Betrag des
gesamten Warenbestellwerts des betroffenen
Kunden innerhalb der letzten 12 Monate vor
Eingang der Mangelrlige. Fehler der gleichen
Art an Produkten des gleichen Typs (sog.
Serienfehler) gelten als ein Haftungsfall.

14. Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirk-
sam sein bzw. werden, wird die Wirksamkeit
der Ubrigen Bestimmungen davon nicht be-
rihrt. Die Parteien verpflichten sich, anstelle
der unwirksamen Bestimmung eine dieser
Bestimmung mdéglichst nahekommende wirk-
same Regelung zu treffen.

15. Vertragsanderungen

Die vorliegenden AGB koénnen jederzeit und
ohne Ankiindigung von HIAG geandert wer-
den.

16. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

16.1 Auf die Rechtsverhaltnisse zwischen
HIAG und dem Besteller ist Schweizerisches
Recht anwendbar, unter Ausschluss der Kolli-
sionsnormen des Schweizerischen internatio-
nalen Privatrechts sowie des Ubereinkom-
mens der Vereinten Nationen Uber den inter-
nationalen Warenkauf (CISG).

16.2 Ausschliesslicher Gerichtsstand flr alle
Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit
Rechtsverhaltnissen zwischen HIAG und dem
Besteller ist am jeweiligen Sitz der HIAG.

AGB HIAG, Stand September 2015
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